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مقدمه
در دنیای پیچیده امروز، حسابرسی نقشی اساسی در افزایش شفافیت مالی، ارتقای اعتماد سرمایه‌گذاران و بهبود عملکرد اقتصادی 
کندی  و  انسانی  نظیر خطاهای  با مشکلاتی  سنتی حسابرسی  روشهای  داده‌ها،  افزایش حجم  و  مالی  بازارهای  گسترش  با  دارد. 
پردازش اطلاعات مواجه شده‌اند. در این زمینه، هوش مصنوعی به‌عنوان فناوری تحول‌آفرین، چشم‌اندازی نوین در حسابرسی مالی 
فراهم کرده است. فناوریهایی مانند یادگیری ماشین و شبکه‌های عصبی مصنوعی با توانایی تحلیل سریع و دقیق داده‌های کلان، 
ابزار در مراحل کلیدی حسابرسی  از فعالیتهای تکراری به تحلیلهای هوشمند و استراتژیک شده‌اند. این  انتقال حسابرسی  موجب 
ارزیابی ریسک، کشف تقلب و گزارش‌دهی نقش مهمی دارند. شواهد تجربی نشان می‌دهد که کاربرد هوش  شامل برنامه‌ریزی، 
مصنوعی در سازمانهای مالی و موسسات حسابرسی، موجب افزایش قابلیت شناسایی ناهنجاریها، کاهش خطاهای انسانی و افزایش 
بهره‌وری شده است. همچنین، ورود فناوریهای هوشمند نقش سنتی حسابرسان را دگرگون ساخته و تمرکز آنان را به تحلیلهای 
ازجمله  چالشهایی  با  مصنوعی  هوش  پیاده‌سازی  مزایا،  وجود  با  است.  کرده  معطوف  استراتژیک  تصمیم‌گیریهای  و  ارزش‌آفرین 
پیچیدگی الگوریتمها، نیاز به داده‌های باکیفیت و مسایل حقوقی و اخلاقی همراه است. با این حال، در صنایع حساس مانند بانکداری 
و حسابرسی سیستمهای اطلاعاتی، استفاده از هوش مصنوعی منجر به افزایش دقت تحلیلها، کاهش هزینه‌ها و بهبود تصمیم‌گیری 

مدیریتی شده است.

نقش هوش مصنوعی درنقش هوش مصنوعی در

 ارائه سریع و دقیق گزارشهای  ارائه سریع و دقیق گزارشهای 

حسابرسی: فرصتها و چالشهاحسابرسی: فرصتها و چالشها

دکتر محمدرضا عباسی استمال 	
امیرعطا علی‌زاده 	

مریم عرفان اسفنجانی 	
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کاربردهای هوش مصنوعی در فرایند گزارشهای 
حسابرسی

تشخیص تقلب و خطاها
هوش مصنوعی با قابلیت تحلیل داده‌های حجیم و شناسایی 
تبدیل  حسابرسی  در  موثر  ابزاری  به  مشکوک،  الگوهای 
هشداردهنده  علائم  شبیه‌سازی  با  فناوری  این  است.  شده 
شناسایی  در  مهمی  نقش  غیرعادی،  رفتارهای  تحلیل  و 
با  مصنوعی  هوش  می‌کند.  ایفا  مالی  ناهنجاریهای  و  تقلبها 
پردازش سریع اطلاعات و یادگیری از داده‌های گذشته، دقت 
فرایندهای حسابرسی را افزایش و خطاهای انسانی را کاهش 
می‌دهد. در نتیجه، گزارشهای مبتنی‌بر این فناوری، اطلاعات 
و  شفافیت  ارتقای  موجب  و  کرده  ارائه  ذینفعان  به  دقیق‌تری 

بهبود کیفیت نظارت مالی می‌شود.
بهبود کیفیت گزارشهای مالی 

هوش مصنوعی به‌عنوان یکی از نواوریهای برجسته فناوری 
دارد.  حسابرسی  کیفیت  ارتقای  در  موثر  نقشی  اطلاعات، 
دقت  پیشرفته،  الگوریتمهای  از  بهره‌گیری  با  فناوری  این 
صورتهای مالی را افزایش داده، خطاها و انحرافهای داده‌ای 
را شناسایی و اصلاح می‌کند. همچنین، با تحلیل داده‌های 
که  می‌دهد  ارائه  پیش‌بینی‌کننده  تحلیلهای  گذشته،  مالی 
هوش  است.  موثر  آتی  ریسکهای  و  روندها  شناسایی  در 
افزایش  موجب  هزینه‌ها،  و  زمان  کاهش  ضمن  مصنوعی 
کارایی فرایند حسابرسی می‌شود. در مجموع، استفاده از آن 
دقت، شفافیت و اعتماد به گزارشهای حسابرسی را به‌طور 

معناداری بهبود می‌بخشد.
افزایش سرعت و کارایی حسابرسی

نقشی  نوین،  فناوریهای  از  یکی  به‌عنوان  مصنوعی  هوش 
این  می‌کند.  ایفا  حسابرسی  فرایندهای  بهبود  در  کلیدی 
توان  و  پیشرفته  الگوریتمهای  از  بهره‌گیری  با  فناوری 
حسابرسی،  فعالیتهای  اتوماسیون  زمینه‌ساز  بالا،  پردازشی 
تحلیلهای  در  دقت  افزایش  و  داده‌ها  پردازش  زمان  کاهش 
و  سرعت  افزایش  با  مصنوعی  هوش  می‌گردد.  مالی 
زمانی  در  را  اطلاعات  از  بالایی  حجم  بررسی  بهره‌وری، 
و  انسانی  خطاهای  کاهش  به  و  می‌سازد  ممکن  کوتاه‌تر 
ارتقای کیفیت تحلیلها کمک می‌کند. در نتیجه، گزارشهای 

و  شده  برخوردار  بیشتری  اعتبار  و  شفافیت  از  حسابرسی 
اطلاعات معتبرتری به ذینفعان ارائه می‌گردد.

مزایا، چالشها و محدودیتهای استفاده از هوش 
مصنوعی در فرایند گزارشهای حسابرسی

کاهش هزینه‌ها و افزایش بازدهی
فرایندهای حسابرسی،  در  ایجاد تحول  با  هوش مصنوعی 
نقشی موثر در بهبود عملکرد، کاهش هزینه‌های عملیاتی 
طریق  از  فناوری  این  می‌کند.  ایفا  بهره‌وری  افزایش  و 
را  انسانی  نیروی  به  نیاز  تکراری،  وظایف  اتوماسیون 
اجرای  در  دقت  و  سرعت  افزایش  موجب  و  داده  کاهش 
فرایندها می‌شود. پردازش سریع و دقیق داده‌ها، شناسایی 
الگوها و تحلیل روندهای پنهان را ممکن ساخته و کیفیت 
با  همچنین،  می‌بخشد.  ارتقا  را  حسابرسان  تصمیم‌گیری 
سطح  گزارشها،  کیفیت  بهبود  و  انسانی  خطاهای  کاهش 
حسابرسی  سیستمهای  به  اعتماد  و  فرایندها  اثربخشی 

به‌طور قابل‌توجهی افزایش می‌یابد.
بهبود نظارت و شفافیت

نقشی  در حسابرسی،  نوین  ابزاری  به‌عنوان  هوش مصنوعی 
ایفا  نظارت  بهبود  و  مالی  شفافیت  دقت،  ارتقای  در  کلیدی 
داده‌های  لحظه‌ای  و  سریع  پردازش  با  فناوری  این  می‌کند. 

هوش مصنوعی

 با پردازش سریع اطلاعات و 

یادگیری از داده‌های گذشته

 دقت فرایندهای حسابرسی را

 افزایش و خطاهای انسانی را 

کاهش می‌دهد
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مالی، امکان شناسایی نواقص، خطاها و انحرافها را افزایش 
سامانه‌های  می‌کند.  جلوگیری  انسانی  خطاهای  از  و  داده 
به  داده‌ها،  مداوم  ارزیابی  با  مصنوعی  هوش  مبتنی‌بر 
شفاف‌سازی موارد مشکوک کمک می‌کنند. در نتیجه، کیفیت 
و قابلیت اتکای گزارشهای مالی ارتقا و اعتماد عمومی به نظام 
مالی افزایش می‌یابد. بنابراین، هوش مصنوعی عاملی موثر 

در تحول حسابرسی به‌شمار می‌رود.
ارتقای توانایی حسابرسان

در  تحول  موجب  حسابرسی  در  مصنوعی  هوش  به‌کارگیری 
حجیم  داده‌های  پردازش  سرعت  و  کارایی  کیفیت،  ارتقای 
شده است. این فناوری با تحلیل الگوهای پنهان و شناسایی 
تحلیلهای  بر  حسابرسان  تمرکز  در  مهمی  نقش  ناهنجاریها، 
استراتژیک و پرهیز از فعالیتهای تکراری ایفا می‌کند. افزایش 
اعتبار  ارتقای  و  انسانی  خطاهای  کاهش  تحلیلها،  دقت 
نهایت،  در  است.  آن  مزایای  دیگر  از  حسابرسی  گزارشهای 

ارتقای  و  منابع  بهینه‌سازی  از هوش مصنوعی سبب  استفاده 
در  موثر  گامی  امر  این  که  می‌شود،  سازمانی  تصمیم‌گیری 

تحول فرایند حسابرسی به‌شمار می‌رود.
پیچیدگی الگوریتمها و نیاز به داده‌های باکیفیت

برخورداری  از هوش مصنوعی در حسابرسی، ضمن  استفاده 
الگوریتمها  پیچیدگی  با چالشهایی همچون  بالقوه،  از مزایای 
باکیفیت مواجه است. عملکرد دقیق  و وابستگی به داده‌های 
این فناوری نیازمند داده‌های صحیح، گسترده و به‌روز است؛ 
تصمیم‌گیریهای  و  نادرست  تحلیلهای  این‌صورت،  غیر  در 
مالی اشتباه اجتناب‌ناپذیر خواهد بود. بنابراین، صحت‌سنجی 
بزرگ،  سازمانهای  در  به‌ویژه  داده‌ها،  مداوم  به‌روزرسانی  و 
الگوریتمهای  بهینه‌سازی  همچنین،  دارد.  بالایی  اهمیت 
ضروری  سیستمها  کارایی  و  دقت  ارتقای  برای  تحلیلگر 
و  معتبر  داده‌های  مبتنی‌بر  باید  گزارشهای حسابرسی  و  است 

الگوریتمهای دقیق تهیه شوند.

چالشهافرصتهاجنبه‌ها / ویژگیها

دقت و صحت بالا
کاهش خطاهای انسانی و بهبود دقت در شناسایی 

اشتباه‌ها و تناقضها.
نیاز به داده‌های باکیفیت و دقیق برای عملکرد صحیح.

سرعت در پردازش داده‌ها
ارائه گزارشهای سریع‌تر و در زمان کوتاه‌تر با 

پردازش همزمان حجم بالا از داده‌ها.
محدودیت در زمانهای پیچیده برای پردازش داده‌های 

بزرگ و غیرساختاریافته.

تحلیل داده‌های پیچیده
توانایی تجزیه‌وتحلیل الگوهای پیچیده و پیش‌بینی 

روندهای آینده.
چالش در تفسیر نتایج به‌ویژه در موارد غیرمعمول یا نادر.

اتوماسیون و کاهش هزینه‌ها
کاهش نیاز به نیروی انسانی و کاهش هزینه‌های 

مرتبط با آن.
هزینه‌های اولیه پیاده‌سازی و آموزش الگوریتمها و 

سیستمها.

بهبود شفافیت و شفاف‌سازی فرایندها
ایجاد گزارشهای شفاف‌تر و به‌دنبال آن افزایش 

اعتماد ذینفعان به نتایج.
ریسک کاهش شفافیت به‌واسطه تصمیم‌گیریهای خودکار 

که ممکن است غیرقابل درک باشند.

تشخیص مشکلات و ریسکها
شناسایی سریع‌تر ریسکها و مشکلات مالی با 

استفاده از مدلهای پیش‌بینی.
پیچیدگی در تعریف درست و کامل متغیرهای مدلهای 

پیش‌بینی.

ادغام با سیستمهای موجود
امکان ادغام با سیستمهای حسابداری و 

نرم‌افزارهای موجود برای تسهیل کار.
چالشهای سازگاری با سیستمهای قدیمی و مقاومتی که 

ممکن است در برابر تغییرها وجود داشته باشد.

یادگیری و بهبود مستمر
امکان یادگیری از داده‌های جدید و بهبود مستمر 

مدلها برای دقت بیشتر.
نیاز به مراقبت و بازنگری مداوم در مدلها برای جلوگیری 

از اشتباه‌ها.

منبع: یافته‌های پژوهشگر

جدول1- ارزیابی کلی فرصتها و چالشهای مرتبط با هوش مصنوعی در ارائه سریع و دقیق گزارشهای حسابرسی
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مسایل اخلاقی و حقوقی
مزایای  باوجود  حسابرسی،  در  مصنوعی  هوش  از  استفاده 
فراوان، با چالشهایی نظیر ملاحظات اخلاقی، حقوقی و فنی 
همراه است. شفافیت و قابلیت بررسی تصمیمهای الگوریتمی 
باید  تصمیم‌گیری  فرایندهای  زیرا  اصلی‌اند،  دغدغه‌های  از 
حسابرسی  صحت  و  دقت  تا  باشند  تحلیل  و  قابل‌پیگیری 
داده‌ها  امنیت  و  خصوصی  حریم  همچنین،  شود.  تضمین 
به‌دلیل ماهیت حساس اطلاعات حسابرسی، اهمیت ویژه‌ای 
حفاظت  برای  مشخص  مقررات  تدوین  راستا،  این  در  دارد. 
از داده‌ها و رعایت حقوق افراد ضروری است. رعایت اصول 
گزارشهای  تنظیم  در  نیز  خصوصی  حریم  قوانین  و  اخلاقی 
این  به  عمومی  اعتماد  حفظ  در  کلیدی  عاملی  حسابرسی، 

فناوری است.
جایگزینی نیروی انسانی

و  داده‌ها  دقیق  و  سریع  پردازش  قابلیت  با  مصنوعی  هوش 
فرایندهای  در  تحول  موجب  پیچیده،  الگوهای  شناسایی 
داده  افزایش  را  ارزیابیها  سرعت  و  کارایی  و  شده  حسابرسی 
است. اگرچه این فناوری وظایف تکراری و زمان‌بر را خودکار 
شغلی  فرصتهای  کاهش  درخصوص  نگرانیهایی  می‌سازد، 
برای حسابرسان و تحلیلگران مالی وجود دارد. افزون بر این، 
اتکای بیش از حد به هوش مصنوعی ممکن است به تضعیف 
تصمیم‌گیریهای  و  پیچیده  تحلیلهای  در  انسانی  مهارتهای 
با  همراه  باید  آن  از  بهره‌گیری  ازاین‌رو،  بینجامد.  اخلاقی 
توازن  تا  گیرد  صورت  انسانی  توانمندیهای  تقویت  و  آموزش 

حفظ شود.

هوش مصنوعی در حسابرسی: هم‌افزایی دقت 
ماشینی و هوش انسانی برای آینده‌ای هوشمند

و  حسابرسی  فرایندهای  بهینه‌سازی  با  مصنوعی  هوش 
افزایش سرعت و دقت، تحولهای مهمی در این حوزه ایجاد 
به  نیاز  کاهش  درباره  نگرانیهایی  حال،  این  با  است.  کرده 
این  از  افت مهارتهای تحلیلی مطرح است.  و  انسانی  نیروی 
و  فناوری  این  از  بهره‌گیری  میان  تعادلی  است  ضروری  رو، 
بررسی  راستا،  این  در  شود.  برقرار  انسانی  مهارتهای  تقویت 
در  از هوش مصنوعی  استفاده  چالشهای  و  فرصتها  ویژگیها، 

در  فناوری  این  آینده  از  روشن  تصویری  می‌تواند  حسابرسی 
دنیای مالی ارائه و به تحلیل جامع دیدگاه‌های مختلف در این 

زمینه کمک نماید. 
تحول‌آفرین،  عاملی  به‌عنوان  در حسابرسی  هوش مصنوعی 
افزایش  با  فناوری  این  کرده است.  فراهم  فراوانی  فرصتهای 
بهبود  و  هزینه‌ها  کاهش  داده‌ها،  پردازش  سرعت  دقت، 
فرایندهای  بهینه‌سازی  در  مهمی  نقش  گزارشها،  شفافیت 
یادگیری  الگوریتمهای  از  بهره‌گیری  می‌کند.  ایفا  حسابرسی 
امکان می‌دهد  به حسابرسان  پیشرفته،  تحلیلهای  و  ماشینی 
ریسکها را سریع‌تر شناسایی و تقلبهای مالی را پیشگیری کنند. 
حسابداری  سیستمهای  با  مصنوعی  هوش  ادغام  همچنین، 
موجود، کیفیت نظارت و گزارش‌دهی را ارتقا می‌بخشد. با این 
هزینه‌های  باکیفیت،  داده‌های  به  نیاز  مانند  چالشهایی  حال، 
بالای پیاده‌سازی و سازگاری با سیستمهای قدیمی وجود دارد. 
علاوه‌بر این، مشکلات تفسیری مدلها و وابستگی بیش از حد 
به الگوریتمها ممکن است کنترل انسانی و شفافیت در فرایند 
در  نهایت، هوش مصنوعی  در  دهد.  کاهش  را  تصمیم‌گیری 
که  سازمانهایی  بلکه  است،  ضرورت  یک  نه‌تنها  حسابرسی 
رقابتی  مزیت  کنند،  بهره‌برداری  آن  فرصتهای  از  بتوانند 

قابل‌توجهی کسب خواهند کرد.
• علاقمندان برای مشاهده نسخه کامل به درگاه الکترونیکی 

مجله حسابرس مراجعه نمایند.

حریم خصوصی و

 امنیت داده‌ها 

به‌دلیل ماهیت حساس 

اطلاعات حسابرسی

 اهمیت ویژه‌ای دارد


